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I INTRODUCCION

Desde los inicios de los gobiernos de la Concertacion, el Estado de Chile ha
atribuido gran importancia al Tercer Sector o, para estos efectos, a entidades de la Sociedad
Civil. Asi, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion crea en los 90 el Departamento de
Enlace Gobierno-ONG, hoy Departamento de Coordinacion Intersectorial y Sociedad Civil,
para incorporar a los privados con y sin fines de lucro en la lucha contra la pobreza.' Tras
un breve reprocesamiento de la conceptualizacion sobre Sociedad Civil y Tercer Sector, se
entregan en el punto 2.3 de esta ponencia, algunos referentes sobre la realidad del Tercer
Sector en Chile.

Lo mas relevante, para los efectos de este seminario, es concluir que un elemento
clave en la definicion del Tercer Sector es la presencia de la variable “voluntariado”. Esto
es lo que nos estimula a indagar, en el punto III de este documento, qué estd ocurriendo en
el paisaje regional latinoamericano en relacion a esta temdtica, para lo cual recurrimos a la
investigacion comparativa internacional que lidera el Centro de Estudios de la Sociedad
Civil de la Universidad Johns Hopkins de Baltimore.> Tras una rapida revision, se
concluye que la presencia del voluntariado en la region es notable, destacando al respecto,
la realidad de Colombia.

Lamentablemente Chile, no es aun parte de la muestra de esta investigacion
comparativa internacional. Sin embargo, y recurriendo a la compilacion que se realizara
con ocasién de un encuentro similar a éste en Santa Cruz de la Sierra’, se hace una
relectura de la informacion recopilada, concluyéndose que si bien es cierto la presencia del
voluntariado en nuestro pais no es despreciable, habian aun en el 99, desafios y tareas
pendientes.

Al respecto, la “asignatura pendiente” de los gobiernos de la Concertaciéon de
Partidos por la Democracia, es asumida con energia y eficiencia por el gobierno actual de
Chile, a través de la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General

de Gobierno; esto es consecuente con compromisos asumidos, cuando el Presidente

! Sobre este tema hay copiosa literatura e informaciéon. Ver entonces entre otros, www.mideplan.cl y
www.fosis.cl.

? Ver Salamon, Fundacion BBVA, Bilbao 2000.

? Ver “El Voluntariado Social en Chile. Aportes para un Diagnéstico Preliminar”. MIDEPLAN, AECI, 1999.
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Ricardo Lagos era candidato. Se describen entonces, en el punto IV de este documento,
“hitos relevantes” en el cumplimiento de estos compromisos.

Finalmente, y tras resumir en el ultimo punto algunos referentes empiricos, se
reconocen en las conclusiones indudables logros, sin desatender “tareas pendientes” en la
clarificacion de diagndsticos y operacionalizacion de canales que faciliten la puesta en
practica del estimulo al “voluntariado™. Esto ultimo, con especial connotacion en nuestro
Ministerio, para lo que es el programa “Chile Solidario”, preocupacion fundamental del

gobierno asumida por MIDEPLAN, para superar la extrema pobreza.

II SOCIEDAD CIVIL Y TERCER SECTOR. ALGUNOS ANTECEDENTES
GENERALES

2.1  ;Qué entendemos por Sociedad Civil?’

El “Centro para la Sociedad Civil” del “London School of Economics and Political
Sciences”, de la Universidad de Londres, creado en 1999, considera el concepto de
Sociedad Civil, como localizado estratégicamente en las dimensiones transversales de las
lineas mas importantes del desarrollo intelectual de las ciencias sociales, hoy en dia.’

Teniendo conciencia de la diversidad del término, construyeron la siguiente

“definicion de trabajo”, la que en ningtn caso puede ser interpretada en forma rigida:

“La sociedad civil se refiere a un conjunto de instituciones,
organizaciones y conductas, situadas entre el estado, el mundo de los
negocios y la familia. Especificamente, esto incluye organizaciones
voluntarias y sin fines de lucro de diferentes tipos, instituciones
filantropicas, movimientos sociales y politicos, otras formas de
participacion social e involucramiento y los valores y patrones asociados
con ellas.”

* Estas reflexiones constituyeron también marco de referencia para otras ponencias referentes al tema; ver,
entre otros, “Mujer y Sociedad Civil”, Lima, Pert, septiembre 2002.

> Ver: www.lse.ac.uk/depts/ccs

Ver ademas de Anheier Helmut K, “Organizational Theory and the Non-profit Form”; Proceedings of a
seminar series at the LSE Centre for Civil Society. Report 2°, CCS, London School of Economics and
Political Science. Londres 2001.

* www.Ibidem.
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2.2 ;Por qué Sociedad Civil?

Tras esta interrogante y la pregunta de ;por qué este repentino interés mundial por
esta tematica?, la misma fuente acota que si bien es cierto el término estuvo en boga
durante los siglos XVIII y XIX, cayendo posteriormente en desuso e interesando s6lo a los
historiadores, hoy en dia cobra de nuevo relevancia. Esto, porque durante mucho tiempo,
los cientistas sociales creian que nosotros viviamos en un mundo separado en dos
secciones: la economia y el mercado por una parte y el estado y el gobierno por el otro. Asi,
las grandes teorias, hablaban de estos dos mundos y virtualmente, todas nuestras energias
estuvieron dedicadas a explorar los dos complejos institucionales del mercado y del estado.
Nada mas parecia importante.

Contintia la misma fuente reflexionando que, la “sociedad” fue empujada hacia lo
marginal, llegando Gltimamente a ser s6lo un concepto abstracto, relegado a los confines de
los teorisismos sociologicos y de la filosofia social, sin toparse con el prisma de los dos
mundos que habia dominado las ciencias sociales en los ultimos cincuenta afios. De alli
que, la nocion de que podria existir un Tercer Sector entre el mercado y el estado, se perdio
en la perspectiva de los dos polos. Con esto, aunque se reconocia la existencia de
numerosas organizaciones privadas, esto no alteraba la dicotomia, estado-mercado.

En la misma linea, es de nosotros conocida la labor realizada por el Centro de
Estudios de la Sociedad Civil, de la Universidad Johns Hopkins. Asi, tanto a través de la
Investigacion Comparativa Internacional que ellos lideran, como de otros programas e
iniciativas, han contribuido a darle visibilidad a la Sociedad Civil, constituyéndola en un
Tercer Sector, que rompe la tradicional dicotomia de Estado y Mercado.” Dice al respecto

la fuente recién citada, refiriéndose a la investigacion aludida:

“Los resultados demuestran, entre otras cosas, que el sector no
lucrativo es en todo el mundo una fuerza economica mucho mas importante
de lo que comunmente se cree,; que existen diferencias significativas tanto en
el tamaio general como en la composicion de dicho sector entre los
distintos paises; que la filantropia juega un papel mucho menos significativo
en su financiamiento que las cuotas individuales o que el sector publico y
que en aiios recientes el sector ha crecido considerablemente, en la mayoria
de los paises sobre los que se dispone de datos’*

7 Ver Salamon, Anheier y otros, op.cit.
¥ Ibid. Parte I. Resumen Comparativo, pp. 27.

5
Documento incluido dentro de la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de
Capital Social, Etica y Desarrollo - www.iadb.org/etica




Por otra parte, y al interior de esta racionalidad, organismos multilaterales de
relevancia como son el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo,
contextualizando a nivel regional latinoamericano, suscriben a esta tendencia. Asi, sefiala el
primero:

“Uno de los desarrollos mas significativos en la Region de América
Latina y el Caribe en los ultimos afios, ha sido la emergencia de sectores de
. .. . . 9
la sociedad civil diversos y vibrantes”.

Asi también, un representante del BID, aludia en una Conferencia internacional que
coordinara el Ministerio de Planificacion en Chile en julio recién pasado, la
“inevitabilidad” y “deseabilidad” de la Sociedad Civil, en la estrategia de su entidad."’

Estas posturas, se han cristalizado, en ambas organizaciones multilaterales, en
equipos de trabajo e iniciativas editoriales, que reflexionan y ponen en practica la necesaria
alianza del estado y del mercado, con un “tercer” sector, que aunque poco visible en las
ultimas décadas, irrumpe hoy irremediablemente, en el acontecer mundial y regional.

El Gobierno de Chile no ha estado ajeno a las recomendaciones de estos importantes
centros universitarios mundiales y de los organismos multilaterales. De alli que, criticando
posturas tradicionales que conciben el mundo dicotomizado entre mercado y Estado, la
Division Social del Mideplan recapitula lo iniciado en forma asistematica en los inicios de
la década pasada y enfatiza:

“En la década de los noventa, los gobiernos de la concertacion
asumen la tarea de introducir correcciones en este modelo, proponiendo una
mayor proactividad del Estado frente a la omnipotencia del Mercado y
convocando a la Sociedad Civil a sumarse al esfuerzo de hacer pais con
equidad social e igualdad de oportunidades. Bajo esa Ooptica, la
Concertacion pone en marcha una amplia estrategia de desarrollo social,
para lo cual modifica el Estado, incorporando o validando al interior de
este, practicas innovativas y/o adecuaciones institucionales que no permiten

? Ver de David de Ferrati, Vicepresidente de la Oficina para América Latina y el Caribe del Banco Mundial,
el prélogo al siguiente documento: The World Bank, Civil Society Team, Latin America and the Caribbean
Region, “Thinking out Loud. Innovative Case Studies on Participatory Instruments”. Washington D.C.
EE.UU., Fall 1999.
Ver ademas de la misma serie, (Civil Society Papers), “Food for Thought; Procedings from Brown Bag Lunch
Series. Fall 1999.
' En la publicacién “Sociedad Civil y Superacion de la Pobreza”, editada por Mideplan, que da cuenta de las
ponencias de la Conferencia “Cooperacion entre el Estado, el Mercado y la Sociedad Civil en las Politicas
Publicas. Experiencias en la Superacion de la Pobreza”. Santiago, Chile, septiembre de 2002. pp. 55. Nos
referimos a la ponencia de Rafael Millan.
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que sea asimilable, asi, sin mds a las tipologias del Estado, aludidas en
. . 11
parrafos anteriores.”

2.3  Sociedad Civil y Tercer Sector en Chile; cuantificacion y “cualificacion”

Por otra parte, y refiriéndonos al término “tercer sector”, reflexionabamos que no es
tarea facil conceptualizar este retazo de la realidad social, ya que hay quienes objetan esta
terminologia por considerarla "residual".'* Asi, el término alude a veces a todo aquello que
no es "Estado" y que no tiene que ver con el mundo del mercado. Al respecto, volvemos a
citar lo estipulado por Lester Salamon (1992 y 1999), quien adjudica como atributos
definitorios a este segmento de la realidad social, el ser sector sin fines de lucro, el tener
algin grado de formalizacion, su condicion de privadas o estar institucionalmente separadas
del gobierno, no distribuir el lucro, el contar con autogobierno, es decir que las
organizaciones que lo constituyen, estén debidamente equipadas para llevar a cabo sus

propias actividades, sin controles externos, que cuenten con cierto contingente de

voluntariado' y que sean de beneficio publico.

Por otra parte, analizando la gestacion y permanencia de estas entidades, Salamon
también entrega luces, estipulando los siguientes factores que, a su juicio, contribuyeron
a condicionar la existencia de estos organismos en Estados Unidos: historicos, las
debilidades del mercado, las debilidades del gobierno, pluralismo y libertad.

Finalmente sefiala Salamon que el sector sin fines de lucro, es una respuesta a la

necesidad de expresion de sentimientos de solidaridad.

Con ocasion de una de las Conferencias de la Sociedad Internacional para la
Investigacion del Tercer Sector, I.S.T.R., realizada en Dublin, se debatid el término,
criticindose las féciles afirmaciones que identifican “sociedad civil y tercer sector con
capital social”'®. Al respecto sefiala el autor citado, que no se ha resuelto la confusion
terminoldgica, lo que no deja de ser grave, ya que estos marcos conceptuales equivocos

engendran cuantificaciones también equivocas, las que a su vez van asociadas con la

"' MIDEPLAN, Divisién Social, “Perspectiva de Derechos. Estrategia de Fortalecimiento de la Politica Social
para la década del 2000”. Gobierno de Chile, Ministerio de Planificacion y Cooperaciéon. Santiago, Chile,
diciembre de 2001.

2 Ver, las primeras secciones del documento solicitado por la Division de Organizaciones Sociales del
Ministerio Secretaria General del Gobierno, “Asociacionismo y Tercer Sector”.

" El subrayado es nuestro.
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canalizacion de importantes volimenes de dinero movilizados por organismos
internacionales. El desafio, mas que “contar la cantidad de organizaciones, es analizar con
perspectivas mas bien cualitativas, la estructura interna de las sociedades civiles de la
regién'>. Sin embargo y a pesar de las advertencias recién sintetizadas van intentos de
cuantificacion. Asi, el catastro realizado por el Ministerio de Planificacion y Cooperacion
MIDEPLAN, el afio 1991 pesquisé 397 organizaciones en la capital y en regiones y el
elaborado en conjunto con el Departamento de Estudios del Instituto de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile DESUC-PUCCH, 1994-1995, logr6 catastrar 278
organizaciones privadas cuyos objetivos se encontraban mas cerca del polo de la Asistencia
Social que de la Promocion o el Desarrollo. Otras cuantificaciones segmentadas, entregan
mas antecedentes de este universo, como es el caso de las fundaciones y corporaciones,

cooperativas activas, etc. (ver Cuadro N° 1).

' Ver de Gonzalo de la Maza, “Sociedad civil y construccién de capital social en América Latina, jhacia
donde va la investigacion?, ISTR, Dublin, julio 2000.

"> Sobre los confusos resultados de las cuantificaciones, De la Maza coteja para argumentar, tres
investigaciones simultdneas sobre el Tercer Sector, llevadas a cabo en Argentina. El primer estudio
contabiliz6 algo mas de 13.000 organizaciones; el otro , 78.392 y el ultimo, 51.750. La disparidad numérica
deja de manifiesto a juicio del ensayista, la confusion conceptual.
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Cuadro N° 1

Numero de organizaciones de la sociedad civil (Chile, 1998)

Tipo de organizacion Cantidad Afo |Fuente
Organizaciones sociales 18.385| 1998 | Division de Organizaciones Sociales (DOS),
(funciones, territoriales) Ministerio Secretaria General de Gobierno
Fundaciones 887 | 1998 | Depto. de Personeria Juridica, Ministerio de
Justicia
Corporaciones 13.651 | 1998 | Ministerio de Justicia
Corporaciones ONG de 507 | 1991 |Ministerio de Planificacion y Cooperacion
desarrollo
Organizaciones 278 | 1995 |Ministerio de Planificacion y Cooperacion
privadas asistenciales MIDEPLAN 'y Depto. de Estudios
Sociologicos, PUCCH
Cooperativas activas 1.070 | 1996 | Ministerio de Economia y Confederacion de
Cooperativas de Chile
Organizaciones Confederaciones 32| 1997 |Congreso  Programatico  Extraordinario,
afiliadas a la Central | Federaciones 36 CUT, mayo de 1997
Unica de Trabajadores | Sindicatos nac. 9
Colegios 1
Asoc. Nac. 5
Total 83

Fuente: Consolidado elaborado por el Depto. de Coordinacion Intersectorial, Division Social,

MIDEPLAN, en 1998.

Estamos ciertos, sin embargo, que esto fue solo la punta del iceberg, en materia de

cuantificacion, ya que no reflej6 en ningun caso la realidad del universo global de

organizaciones del Tercer Sector en nuestro pais. Tal tarea pendiente constituia un desafio,

el que fue asumido por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD.

Asi, sefiala al respecto la entidad aludida:

"Al momento del cierre de la recopilacion de informacion, se

contabilizaron 87.046 organizaciones a lo largo del pais.

Tras esta cifra

existe una realidad muy diversa y de enorme riqueza temdtica, la que supero
el conocimiento sistematizado existente”.

La cifra no agota todas las formas asociativas existentes en el pais.
El mapa reune preferentemente organizaciones con mayor grado de
formalidad (las que tienen personalidad juridica o constan en algun

registro).'®

' Ver “Desarrollo humano en Chile 2000. Mas sociedad para gobernar el futuro”. PNUD, Stgo., Chile,
marzo 2000, p. 116. Para la fundamentacion metodologica de esta cuantificacion ver en el mismo informe el
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Los autores del informe recién citado reconocen los esfuerzos parciales anteriores
de catastros de segmentos de la asociatividad civil en nuestro pais y ofrecen esta
informacion que consideran aun preliminar. Asi, advirtiendo limitaciones metodologicas y
destacando que la mayor dificultad ha sido detectar organizaciones de tipo religiosas, los
investigadores puntualizan que exigieron como requisito a las entidades que constituyeron

» » o« » o«

su universo, “vinculo voluntario”, “pertenencia no remunerada”, “autogobierno”, “acuerdos

explicitos de accion” y “fines licitos”. Luego, aseveran:

"El andlisis del mapa se refiere a 83.386 organizaciones. Tomando
esta cifra (siempre provisoria), existirian alrededor de 56,3 organizaciones
por cada diez mil habitantes del pais”."’

Por otra parte, y a fin de contextualizar esta cuantificacion, el informe citado entrega
referentes comparativos con otros paises; para tales efectos, utiliza diversas fuentes, las que
se sintetizan en el cuadro siguiente, concluyendo que Chile ocupa una posicion intermedia

en términos de densidad asociativa.

Cuadro N° 2

Densidad asociativa; Chile y otros paises, 2000

Paises Numero Organizaciones

Seleccionados Organizaciones por 10.000 hab.

Argentina 78.392 22
Francia 225.600 39
Hungria 44.176 44
Suiza 100.000 139
Austria 82.694 107
Chile 83.386 56

Fuente: "The New Civic Atlas" CIVICUS (1997) Argentina tomado de "El
capital social", PNUD/BID 1998. Chile PNUD 2000 en PNUD 2000, p. 117.

punto 1 del Cap. IT (pp. 114 y 115) y el Anexo N° 5. El informe aborda algunos desafios de sustentabilidad
social que plantea el desarrollo humano en Chile, postulando que nuestro pais “requiere mas sociedad para
gobernar el futuro”, por lo que se precisa “mejorar la calidad de vida social”. Esto se cruza con tres areas
estratégicas: -aspiraciones compartidas (“suefios colectivos” con horizontes de futuro en torno a los cuales
puedan aunarse esfuerzos); - trama asociativa y capital social (cuando se consolidan relaciones de confianza y
cooperacion, aumentan las capacidades sociales); -la fortaleza de la sociedad, se mide por el “vigor de la
accion ciudadana”.

" Ibid., p. 116; las advertencias metodologicas recién enunciadas, estan en la p. 114.

10
Documento incluido dentro de la Biblioteca Digital de la Iniciativa Interamericana de
Capital Social, Etica y Desarrollo - www.iadb.org/etica




I TERCER SECTOR Y VOLUNTARIADO

3.1 “Mosaico” latinoamericano

Como lo expresaramos, es condicion definitoria para caracterizar al “Tercer Sector”,
el que cuente con un contingente relevante de personal voluntario. De alli que, usando
como referente la investigacion internacional comparativa ya aludida, nos detenemos en
algunos paises de la muestra, concluyendo que la presencia de personal voluntario en la
region en entidades que hacen desarrollo social, es significativa.

Asi, en lo que se refiere a Brasil, dice la fuente enunciada:

“El sector no lucrativo en Brasil, también atrae un importante
volumen de trabajo voluntario. De hecho, un 16% de la poblacion brasileiia
manifiesta contribuir con parte de su tiempo con las organizaciones no

. 18
lucrativas”.

Agregando que, “cuando los voluntarios entran en escena en Brasil, el modelo de

. . . . . . 19
ingresos del sector no lucrativo cambia significativamente”.

La magnitud de la poblacion voluntaria en Colombia, es de acuerdo con este
estudio, muy significativa. Asi, sefiala la misma fuente:

“Colombia también atrae un importante volumen de trabajo
voluntario. De hecho, un 48% de la poblacion colombiana manifiesta
contribuir con parte de su tiempo con algun tipo de organizacion,
gubernamental o no gubernamental. El tiempo aportado por los voluntarios
a las organizaciones no lucrativas se traduce en otros 90.756 empleados, lo
cual aumenta el numero total de empleados de las organizaciones no

lucrativas en Colombia a 377.617, o el 3,1% del total de empleo del pais”.*

En cuanto a México, senala la fuente:

73

éxico también atrae un importante volumen de trabajo voluntario. De

hecho, un 10% de la poblacion mexicana manifiesta contribuir con parte de

. . . . 21
su tiempo con las organizaciones no lucrativas”.

Refiriéndose a la cuota de “empleo no lucrativo”, sefiala la misma referencia, que en

Me¢xico cambia con la introduccion de los voluntarios ya que,

'8 Ver Salamon, Fundacién BBVA 2000, p. 485.
" Tbid, p. 495.
% Ibidem, p. 507.
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“la cuota de empleo no lucrativo del area de desarrollo aumenta del 0,5 al
1,2% y, las areas de defensa de los derechos civiles y asesoramiento legal, y
proteccion medioambiental, en conjunto, pasan del 1 al 2,6% ">

En cuanto a Peru, la referencia estipula, aludiendo al volumen de empleos en el
sector no lucrativo:

“Estos datos no reflejan por si solos toda la extension del sector no
lucrativo en Peru, ya que también atrae un importante volumen de trabajo
voluntario. Las 49.430 organizaciones analizadas en el presente estudio
también emplean a 26.400 voluntarios, aproximadamente. Esta cifra

aumenta el numero total de empleados del sector a mas de 150.000, o casi el
23

3% del total de empleo en el pais”.
Agregando que:

“Otra informacion recopilada por el equipo de investigacion que no es
directamente comparable con los datos de ambito nacional utilizados
previamente, sugiere que el numero real de voluntarios del sector no
lucrativo peruano es notablemente mayor. Por ejemplo, segun una encuesta
realizada en 1998 sobre las donaciones y el voluntariado, un 31%,

aproximadamente, de la poblacion peruana manifestaba contribuir con

. . . . 24
parte de su tiempo con las organizaciones no lucrativas”.

3.2 (;Qué ocurre con Chile?

Lamentablemente nuestro pais, no es alin paarte de la muestra de esta investigacion
comparativa internacional.  Sin embargo, podemos recordar algunos antecedentes
recopilados con ocasion de la reunidon también auspiciada por la Agencia de Cooperacion
Espafiola, realizada en Santa Cruz de la Sierra en 1999, ya aludida.*

Deciamos al respecto lo siguiente.

En cuanto a Chile, no es facil cuantificar. Baste con recordar que ya en 1983, el
Informe Social de ODEPLAN estimaba un total de 153.508 voluntarias de entidades
diversas abocadas a tareas de asistencia social (ODEPLAN, 1984). Por otra parte, el primer

catastro realizado en el MIDEPLAN en 1992 concluyo que:

! bidem. p. 526.

2 Tbid, p. 533.

> bid, pp. 545-546.

** bid, p. 546.

2% “E] Voluntariado Social en Chile”. MIDEPLAN- AECI, Santa Cruz de la Sierra, 1999, pp. 24-27.
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“En el conjunto de las ONG existentes en el pais trabajan 10.824
personas, que se pueden ordenar en: 5.228 profesionales; 1.840 técnicos;

1.096 monitores y animadores; 2.660 administrativos”.*

Posteriormente y de acuerdo con la caracterizacion que se hiciera de 278 iniciativas
privadas abocadas a la asistencia social, se consiguieron también, referentes mas

exhaustivos y desagregados. Dice al respecto el documento sintesis:

“En relacion a las personas con que contaba la organizacion para
realizar su labor se hicieron dos preguntas. Una primera, en la cual se
pedia que serialara el numero con que contaba la organizacion para realizar
las actividades de asistencia o de beneficencia tanto en términos de las
personas que trabajaban remunerada como voluntariamente. En una
segunda pregunta se pedia informacion acerca del numero de directivos,
profesionales y técnicos, asi como de administrativos que trabajaban
remuneradamente en la organizacion”.”’

Al respecto expresan los autores de esta exploracion:

“En relacion a la primera pregunta se constato que en las 261
organizaciones que dieron esta informacion trabajaba en forma
remunerada, un total de 11.107 personas, lo cual da un promedio de 42
personas por institucion. Sin embargo, al analizar el numero del personal
remunerado con que cuentan las distintas organizaciones estudiadas, se

: : 28
constatan grandes diferencias entre ellas”.

*® En MIDEPLAN, “Diagnéstico de las ONG ...”.
> MIDEPLAN, “Instituciones privadas de asistencia social”, p. 47.
** Ibid, p. 48.
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Cuadro N° 3

Personal remunerado que tienen las organizaciones privadas de asistencia social

Personal remunerado N Y%
5 trabajadores o menos 86 33
Entre 6 y 20 94 36
Entre 21 y 50 49 19
Entre 51 y 99 10 4
100 o mas 22 8
N 261

N/C 17

NT 278 100

FUENTE: MIDEPLAN, Depto. ONG-Gobierno, 1994.

Sobre las cifras incluidas en el cuadro recién transcrito, reflexionan los autores:

“Como se observa, un 33% de las organizaciones son pequerias en
términos del personal remunerado que tienen (5 trabajadores o menos). Por
otra parte, hay un 8% que es grande, es decir, tiene 100 o mas personas

. %
trabajando remuneradamente”.

Sobre el personal voluntario, dicen los investigadores, ilustrdndolo con el siguiente
cuadro:

“En cuanto al numero de personas que trabajan voluntariamente, los
datos indican que éstas son 11.864 personas, las cuales laboran en 169
organizaciones. El 65% de las organizaciones que dan asistencia y que
informaron acerca del personal cuenta con personas que apoyan su labor en

: . 30
forma voluntaria y sin pago”.

* Tbid, p. 48.
% Tbid, pp. 48 y 49.
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Cuadro N° 4

Personal voluntario que trabaja en los organismos privados que dan asistencia social

Personal voluntario N %
5 personas 0 menos 64 38
Entre 6 y 20 57 34
Entre 21 y 50 23 13
51 personas 0 mas 25 15
N 169
N/C 19
No/Co 90
NT 278 100

FUENTE: MIDEPLAN, ibid.
Por otra parte y haciendo referencia al cuadro recién incluido, dicen los autores:

“Si se toma el total de trabajadores, es decir personas que trabajan
remunerada y voluntariamente, tenemos que en el total de organizaciones
trabajan 22.971 personas de las cuales 11.864 son voluntarias (52%) y
11.107 son trabajadores remunerados (48%). Estas cifras ocultan un
fenomeno de concentracion del voluntariado en 4 organizaciones que, como
se vio anteriormente, entre ellas solamente tienen 8.027 personas que
trabajan voluntariamente ™"

Finalmente, los autores llevan a cabo un minucioso analisis de directivos,
profesionales y técnicos y administrativos que trabajan en las instituciones constatando una
gran heterogeneidad y diversidad.

En sintesis, la relevancia mundial que asumen los organismos del tercer sector en el
desarrollo social y cultural va acompafiada de una creciente incorporacion de personal
remunerado y voluntario a estas entidades, lo que no es ajeno a nuestro pais.

Por ultimo, en Chile al interior de la Comision “Colaboracion entre el Sector
Publico y la Sociedad Civil” del Consejo Ciudadano, coincidiamos en el reposicionamiento

del tema del voluntariado en el mundo, derivando algunas razones o hipotesis explicativas:

*! bid, p. 49. Estos datos son del afio 1994; para mayor actualizacion es ttil el estudio del Instituto Libertad y
Desarrollo sobre el aporte de los privados al desarrollo social (agosto 1997).
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- Nuevos paradigmas en materia de “politicas sociales”, cambio en el rol del Estado,
el que se articula con otros actores para las tareas de desarrollo social (Primero,
Segundo y Tercer Sector).*>

- Investigaciones comparativas internacionales relevan la “emergencia del Tercer
Sector en el mundo” y con éste, la del Voluntariado, el que es considerado como
una de sus condiciones definitorias.”

Concluiamos también que era necesario revisar con una perspectiva critica, la
connotacion u orientaciéon que habia tenido el voluntariado en los ultimos afios en Chile,
resultando interesante transcribir parte de las conclusiones del Primer Congreso
Iberoamericano de Voluntariado de Santiago de Compostela, realizado en 1999, el que
decia:

“El voluntariado no ha nacido para apuntalar ninguna ideologia de
cualquier naturaleza, sino para defender los derechos humanos, en
cualquier rincon del mundo y en cualquier marco cultural. Hoy, en muchos

de nuestros paises, defender los derechos humanos, significa defender los

. 34
derechos de los mds pobres”.

En la misma loégica, nos resultaba de especial interés, rescatar las criticas a la
filantropia tradicional y la recodificacion, de una filantropia y de un voluntariado
“transformador” >

A manera de sintesis, y como una de las tareas de esta “Mesa Ciudadana”,
considerabamos relevante revisar las falencias de esta importante dimension del desarrollo
social en nuestro pais, ya que detectdbamos ausencia de diagndsticos sobre la materia, falta
de regulaciones, necesidad de instancias articuladoras entre “oferentes” y “demandantes” y
ausencia de politicas publicas al respecto.

Sobre este ultimo punto se detectaron desafios y tareas, reconociendo como la
“asignatura pendiente” de los gobiernos de la Concertacion, el robustecimiento de la

sociedad civil y el estimulo al voluntariado. Al respecto, se enumeran en las paginas

siguientes hitos relevantes y, por ende, logros en esta materia.

*% Ver ponencia M- Jiménez, Santa Cruz de la Sierra II 1999 ya citada, pp. 4-9.

» Ver diversas publicaciones de L. Salamon y de MIDEPLAN; estas ultimas sintetizan y comentan las
publicaciones aludidas.

** En Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Xunta de Galicia. “Libro de Ponencias” del Congreso
aludido. Santiago de Compostela, Espaia, diciembre 1999, p. 95.
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v HITOS RELEVANTES, AL INTERIOR DEL GOBIERNO DE CHILE, EN
EL CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD CIVIL Y
EL VOLUNTARIADO

* Acuerdo con las organizaciones de la sociedad civil del Presidente Lagos cuando era

candidato, en agosto de 1999.

* Creacion del “Consejo Ciudadano” y entrega de un “petitorio” en el Palacio de La

Moneda en diciembre de 2000.*

* Respuesta oficial del Presidente Lagos, en mayo del 2001.
e Avances, 2002.

En el Acuerdo por la Participacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la Sociedad
Civil firmado en Santiago el 30 de agosto de 1999, el candidato presidencial sefior Ricardo
Lagos y los directivos profesionales y voluntarios de las organizaciones de la sociedad civil
declararon y reconocieron que “las organizaciones del Tercer Sector movilizan y
acrecientan a través de sus acciones y programas uno de los recursos mas significativos
para superar la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacion cual es su capital
social, siendo éste igual de estratégico que el capital economico-empresarial para el
desarrollo del pais”.”’

Asi también estipuld que “el gobierno fomentaria, a través de un proyecto de ley, el
asociacionismo ciudadano a nivel comunitario poniendo una especial atencion en los
jovenes, las mujeres, los nifios y nifias y las personas adultas mayores. Del mismo modo,
se fomentaria la participacion ciudadana a través de consejos asociativos comunales,
regionales y nacionales”.>®

Consecuente con estos planteamientos, el presidente electo convocéd a un “Consejo
Ciudadano”, el que tras meses de trabajo en cuatro comisiones, establece en su informe

final en diciembre del afio 2000, una serie de consideraciones en relacion a la accion social

voluntaria, la que la enmarca, en ciudadania activa y cultura de la solidaridad. De alli que,

%% Ver Ponencia Santa Cruz de la Sierra, op.cit., pp. 16-18.
%% En éste trabajaron activamente la Asociacion de Organizaciones no Gubernamentales, ASONG, y Accién
Asociacion Gremial de Organismos no Gubernamentales.
*7 En “Acuerdo por la participacién ciudadana y el fortalecimiento de la sociedad civil”, Stgo., Chile, p. 2.
* Ibid, p. 5.
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exige al Estado, “que asuma que el trabajo voluntario es un bien social deseable, y que

- 39
genere las condiciones para su desarrollo”.

El informe solicita ademds al gobierno, “potenciar una perspectiva de la accion
voluntaria como una forma de compromiso social ciudadano, desde una perspectiva ética y
de ciudadania activa, que supere los sesgos asistenciales, ligue voluntariado con
ciudadania y pase de la definicion individual a una accion colectiva a partir de un

proyecto comun, afirmando la dimension de defensa de los derechos humanos de toda la

.7 . . . . .7 40
poblacion, la tolerancia y no discriminacion”.

La respuesta del Presidente Lagos no se hace esperar, y en mayo del afo 2001 se

compromete a promover el trabajo voluntario expresando:

“El gobierno se compromete a generar una politica de promocion y
fomento de la cultura solidaria en nuestro pais. El espiritu que nos anima es
asumir el rol que le corresponde al Estado en el apoyo institucional a
quienes desarrollan trabajo voluntario, ampliando el campo de la accion
como expresion de la participacion ciudadana y compromiso social
ciudadano.

Se realizara un diagnostico sobre la situacion en Chile y en el
exterior, se acompariara este esfuerzo inicial con actividades y procesos que
sensibilicen a la poblacion sobre la importancia que el voluntariado tiene
para el desarrollo del pais. Ademas, se implementaran programas piloto de

., . 41
promocion del voluntariado”.

Agregando que,

“para el acompanamiento de este proyecto, se constituira un
Consejo Consultivo con la participacion de las organizaciones de la
sociedad civil, cuya funcion sea asegurar una buena ejecucion del

2 42
proyecto .

El informe de seguimiento de estas lineas de accion de mayo del ano 2002, refleja

logros indudables. Asi, refiriéndose a la promocion del trabajo voluntario, estipula:

“A estos efectos, se definio la realizacion durante los anios 2001 y
2003 de un Programa Piloto que recoja los antecedentes, genere

% En Gobierno de Chile, Informe Final “Consejo Ciudadano”, diciembre 2000, p. 41.
* Ibid, p. 41.
*!'En Gobierno de Chile, “Plan para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil”, mayo 2002, pp. 22-23.
* Ibid, p. 23.
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modalidades de intervencion y convoque a espacios de discusion, para

elaborar de manera participativa una politica de fomento al voluntariado,

que sea sélida y sustentable””

Alude ademas este informe, la realizacion de estudios y la licitacion para la
implementacion de cuatro Centros Regionales de Voluntariado, para las regiones IV, V,
VIII y Metropolitana, sefialando que, estos centros estan concebidos como una instancia de
trabajo organizada y abierta a la comunidad y sus organizaciones, para articular la oferta
individual y colectiva y desarrollar acciones de voluntariado con la demanda
institucionalmente organizada, en un territorio definido. **

Entrevistas virtuales a las destacadas especialistas en el tema, las socidlogas Cecilia
Dockendorf y Teresa Valdés, nos permiten asegurar que el salto cualitativo en materia de
voluntariado en Chile, ha sido enorme en estos cuatro ultimos aflos. Un boton de muestra
es el copioso informe emitido con los contenidos evacuados por el equipo FLACSO-

MORI-CERGC, el que nos ayudara sin duda a acufiar conclusiones.®

\% PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO EN CHILE. ALGUNOS
REFERENTES EMPIRICOS

5.1  Participacion en organizaciones

Segun los resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica, CASEN,
realizada en Chile a fines del afio 2000, s6lo el 30.4% de las personas mayores de 12 afios
declaraba participar en alguna organizacion social.*®
En esta heterogénea muestra de instancias participativas, no se advirti6 sin embargo,

diferencias significativas entre hombres y mujeres, a nivel nacional.

# “Seguimiento de compromisos ....”. DOS, mayo 2002, p. 18.
* Ibid, p. 18.
* Ver “Investigacion sobre la Conversacion Social y Opinién Publica acerca del Voluntariado en Chile”.
FLACSO-MORI-CERC, septiembre 2002.
% Ver Gobierno de Chile, Mideplan. “Analisis de la VII Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica
Nacional (CASEN 2000), Docto. N° 8, “Participacion de la poblacion en organizaciones en Chile, 2000”.
Stgo., Chile, diciembre 2001. www.mideplan,cl. Las organizaciones mencionadas fueron juntas de vecinos,
centros de madres, organizaciones juveniles, clubes deportivos, organizaciones religiosas, de padres y
apoderados, organizaciones politicas, de adultos mayores, de beneficencia, artistico culturales y sindicatos.
Los datos fueron analizados por el sefior Carlos Gil.
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5.2 Razones de no participacion en organizaciones

Segin la misma fuente, las razones de no participacidén en organizaciones que
manifiestan las personas mayores de 12 afios se concentran basicamente en “no tiene
tiempo”, 47,1% y “no le interesa”, 37,7%. Con un porcentaje bastante inferior aparecen las

razones “no existen organizaciones”, 5,7% y “razones de enfermedad o edad avanzada”,

4.2%.%

5.3  Razones de no participacion por grupo de edad
Contintia la fuente citada expresando:

“Los jovenes declaran que las razones principales de no
participacion en organizaciones son ‘no tiene tiempo”, 46,0% y “no le
interesa”, 41,6%. Asimismo, los adultos declaran que la razon de mayor
relevancia es “no tiene tiempo”, aun cuando en un porcentaje mayor que los
jovenes, 53,4%, y “no le interesa”, en uno menor, 34,4%.

En el caso de los adultos mayores. las principales razones de no participacion son
“no le interesa”, 36,4%, y “no tiene tiempo”, 27,7%. La razoén “por enfermedad o edad
avanzada” es declarada por un 25,0% de los adultos mayores como razon principal de no

participacion en organizaciones.*®

5.4  Razones de no participacion por situacion de pobreza

En cuanto a las razones de no participacion, éstas muestran diferencias entre las
personas que estan en situacion de pobreza e indigencia y aquellas que no lo estan.

Asi, expresa el informe CASEN que, “los indigentes y pobres no indigentes
declaran como las principales razones de no participacion “no le interesa”, 46,7% y 42,8%,
respectivamente, y “no tiene tiempo”, que alcanza 40,5% y 32,5%. Entre las personas no
pobres el “no le interesa”, alcanza al 36,4%, siendo la principal razéon de no participacion
“no tiene tiempo”, que asciende al 48,8%”

La razén “no existen organizaciones” tiene mayor frecuencia entre los indigentes,

10,1%, que entre los pobres no indigentes, 7,7%, y entre los no pobres, 5,204

* Ibid, p. 36.
* Ibid, p. 38.
* bid, p. 40.
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5.5  (Por qué participan los chilenos?

Finalmente, recurriendo a la excelente investigacion realizada por los consultores de
FLACSO-MORI-CERC, a solicitud del Ministerio Secretaria General de Gobierno ya
aludida®’, nos encontramos con importantes hallazgos, segin cuales sean las motivaciones
que incentivan a los voluntarios.

Dice al respecto la fuente aludida:

“Los informantes clave entrevistados sefialaron masivamente que la
principal motivacion social es el ser humanos en si, considerando que es
algo innato del ser humano, parte y esencia de éste desarrollar actividades
voluntarias o solidarias, asumidas en las respuestas como sinonimos.
Nuevamente se afirma que la sociedad impone otros valores, pero éstos
irian en contra de la naturaleza humana. Esta categoria fue mencionada
por todos los segmentos de entrevistados con excepcion de los

L 51
académicos”.

Contintia la fuente asegurando que,

“una segunda motivacion social para desarrollar actividades
voluntarias tendria relacion con el deseo de provocar un cambio en el
mundo, en las situaciones de desigualdad social que se viven a diario. Esta
motivacion fue sefialada por todos los segmentos de informantes clave con
excepcion de los politicos”.>*

Agregando como tercera motivaciéon social el “conocer y vincularse con la
desigualdad social” y como cuarta, “motivaciones religiosas”, ademas de que es “una forma
de subsistencia en la actual sociedad”.”

En cuanto a las motivaciones individuales para desarrollar actividades voluntarias,
los entrevistados aludieron la solidaridad o generosidad de las personas, la identidad y
pertenencia con otros, la conciencia social, el haber vivido alguna experiencia traumatica o
de catastrofe. Sefialaron ademas, el “ver las cosas de otra manera”, “el cuidado del

medioambiente” y el “pasarlo bien”.

% Ver, FLACSO 'y otros, 2002, p. 125.
I bid, p. 109.
>2 Tbid, p. 109.
> Tbid, p. 110.
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Agrega por ultimo la fuente citada:

“Con relacion a las motivaciones individuales para realizar
actividades voluntarias segun genero, estereotipadas en bomberos por un
lado, y en damas de colores por el otro, se observa que la mayoria de los
informantes clave entrevistados le asignan con mayor frecuencia de mencion
a ambos géneros por igual, la motivacion de servir a los demas. Las
distinciones se presentan en menor numero de mencion, y se asocian a los
roles e identidades genéricas en nuestra sociedad. En el caso de los
hombres-bomberos, se sefiala una motivacion por un status determinado que
le otorga el pertenecer a la institucion y también una sensacion de heroismo
por la actividad que realizan llena de riesgos.

Por otro lado, a las mujeres-damas de colores, se las vincula con la
necesidad de relacionarse con otros como una forma de saciar un vacio y la
soledad que se produce en sus vidas una vez que termina la etapa de crianza
de los hijos. De esta forma, se sefiala que este tipo de mujeres sufriria el
sindrome del nido vacio y la actividad voluntaria le otorgaria un nuevo
sentido a sus vidas”.>*

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Como ya se ha expresado, es indudable que el salto cualitativo vivido en materia de

“voluntariado” en Chile, entre 1999 y el afio 2003, es considerable.

Asi, los menguados diagnosticos con los que se contaba, se han enriquecido en

forma significativa, los que han ido a la par con “voluntad politica” e iniciativas para
9

estimular el trabajo voluntario.

Esto no significa que no existan desafios, visualizdindose como prioritario para

nuestro Ministerio la movilizacion del voluntariado para superar la “extrema pobreza”, a

través del programa Chile Solidario.

> Ibid, p. 111.
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